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 Cette recommandation est le résultat du travail du groupe projet composé des professionnels suivants : 

Normalisation du bon de livraison
Etablissement de santé/fournisseur

Introduction
La normalisation des échanges a pour objectif de 
faciliter les relations entre les fournisseurs et leurs 
clients en proposant des documents et des procédures 
standardisés. Dans le cadre de la mission de 
normalisation des échanges interprofessionnels du CIP/
ACL, les partenaires de la chaîne de distribution des 
médicaments et des dispositifs médicaux, fournisseurs–
dépositaires–répartiteurs-établissements de santé, ont 
défini une normalisation des opérations relatives à 
l’exécution d’une commande. Sont présentées dans 
des Cahiers CIP/ACL distincts : le bon de commande, la 
réception, le bon de livraison et le traitement des litiges.

Le bon de livraison et son formulaire standardisé sont 
décrits dans ce document.

Objectif
L’objectif de ce document est de proposer une 
normalisation du bon de livraison, permettant aux 
partenaires de disposer d’un formulaire normalisé.
Cette normalisation est également destinée à servir 
de base à la mise en œuvre d’échanges de données 
informatisés (EDI).

Document de référence : brochure CIP Relations 
Etablissements de santé/Fournisseurs, chapitre Bon de 
livraison (décembre 2000).

Propriété  CIP-ACL
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Définition
Le bon de livraison est un document récapitulatif émis par 
le fournisseur au moment de l’expédition et accompagnant 
la livraison. Il permet de faire le lien administratif avec la 
(ou les) commande(s) qui lui a (ou ont) donné naissance. 
Il permet de décrire exhaustivement dans quelle mesure  

cette (ou ces) commande(s) a (ou ont) été effectivement 
réalisée(s). 

Il s’inscrit dans une suite logique d’échanges de documents 
liés à la commande.

Principes généraux 
L’ordre normal des opérations relatives à l’exécution d’une 
commande s’accompagne de l’édition des documents 
suivants :
– un bon de commande 
– un récépissé de transport 
– un bon de livraison 
– une facture. 

Chacun de ces documents doit rappeler LA RÉFÉRENCE 
COMMANDE DU CLIENT (émetteur de la commande).

Lorsqu’il s’agit de RELIQUATS, isolés ou figurant parmi 
les commandes, LES RÉFÉRENCES CLIENT à rappeler 
sont celles DES COMMANDES D’ORIGINE.

Une commande peut être à l’origine de plusieurs bons de 
livraison. 

Plusieurs commandes peuvent faire l’objet d’une même 
expédition. Dans ce cas, chaque commande doit faire 
l’objet d’un bon de livraison distinct. 

Les produits doivent être regroupés par société facturant 
et par commande. 

Lorsqu’il n’y a pas d’échanges de données informatisés 
EDI, il est fortement recommandé de veiller à ce que le 
bon de livraison soit aisément repérable et accessible 
(sans avoir à ouvrir un contenant) et d’éditer des folios 
séparés pour chaque société facturant et/ou chaque 
référence commande du client. 

Les informations telles que date de fermeture du laboratoire 
ne doivent pas être mentionnées uniquement sur le bon 
de livraison. Elles doivent être mentionnées dans la fiche 
laboratoire figurant sur le site www.ucdcip.org

Formulaire et consignes d’utilisation 
Description du formulaire bon de livraison

Consignes d’utilisation du formulaire

Voir pages suivantes.
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CIP Normalisation du bon de livraison – Etablissement de santé/fournisseur

Résumé

Dans le cadre de la normalisation des échanges inter-
professionnels, fournisseurs–dépositaires–répartiteurs 
–établissements de santé, les partenaires de la chaîne 
de distribution du médicament et des dispositifs 
médicaux ont décrit un formulaire bon de commande 
standardisé. Le bon de livraison est un document 
récapitulatif émis par le fournisseur au moment de 
l’expédition et accompagnant la livraison. 

Il s’inscrit dans une suite logique d’opérations et 
d’échanges (commande, réception/livraison, litiges) 
liés à la commande et décrits dans des Cahiers CIP/
ACL distincts.

Mots Clés
Bon de livraison – commande – expédition – livraison – 
réception – transport – fournisseur  – expéditeur  – 
transporteur – destinataire  – établissement 
de santé  – logistique – formulaire  – échange 
dématérialisé – carton – palette – litige 


