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IN T R O D U C T I O N
u

Définition du Bon de Livraison
Document récapitulatif émis par l'ex p é d i t e u r.

Le bon de livraison doit :

- permettre de faire le lien administratif avec la (ou les) commande(s) qui lui ont donné
n a i s s a n c e .

- décrire exhaustivement dans quelle mesure cette (ces) commande(s) a (ont) été effective-
ment réalisée(s).

Une commande peut comporter plusieurs bons de livraison.

O b j e c t i f
Cette bro c h u re concerne la normalisation du bon de livraison. Elle est également destinée à
s e rvir de base à la mise en oeuvre d'échanges de données informatisés.

Principes généraux
L ' o rd re normal des opérations comprend UNE COMMANDE, UN BON DE LIVRAISON, UN
RÉCÉPISSÉ TRA N S P O RT, UNE FAC T U R E .

Chacun de ces éléments doit rappeler la référence commande du CLIENT (émetteur de la
c o m m a n d e ) .

Il est possible de re g rouper plusieurs commandes sur le même bon de livraison. Dans ce
cas, TOUTES les références commandes du client doivent être indiquées.

Lorsqu'il s'agit de RELIQUATS, isolés ou figurant parmi les commandes, les références client
à rappeler sont celles des commandes d'ORIGINE.

Les produits doivent être re g roupés par société facturante par commande et par ord re
a l p h a b é t i q u e .
Il est fortement recommandé d'éditer des folios séparés pour chaque société facturante
et/ou chaque référence commande du client.

Le format à retenir est celui le plus couramment employé : 21 x 29,7 avec présentation 
"à la française" ou  "à l'italienne" 

Destiné au client, le bon de livraison doit être aisément repérable et accessible si possible
sans avoir à ouvrir un contenant.



6

Total Total Total
colis colis colis

expédiés                s t a n d . détail

Code Article Code Article Qtés Qtés Ment Désignation COLIS STANDARDS  COLIS DÉTAIL
LABO Commandées Livrées Spéc Article Qté

Nbre
N° Unités N°

Carton colis colis

VOTRE COMMANDE NOTRE EXPÉDITION EXPÉDITEUR 
Date         Référence Date            Numéro

TRANSPORTEUR 

POIDS TOTAL 

DATE Livraison prévue

SOCIÉTÉ

DESTINATAIRE/Adresse livraison Code
Client

Folio N°

BON DE LIVRAISON

3

7

2
1

4

6

16

Total Total        Total Total 
R é f é r e n c e s articles     articles palettes 
expédiées commandés   expédiés expédiées

8 9 10 11 12 13 14 15

20 2221

19

17 18

1

2

2

1

21 3 21

1

2

5 21

(2)

1
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STRUCTURE DU 
BON DE LIVRA I S O N

u
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SOCIÉTÉ

DESTINATAIRE/Adresse livraison Code
Client

Folio N°

Total Total Total
colis colis colis

expédiés                 stand. détail

Code Article Code Article Qtés Qtés Ment Désignation COLIS STANDARDS  COLIS DÉTAIL
LABO Commandées Livrées Spéc Article Qté

Nbre
N° Unités N°

Carton colis colis

VOTRE COMMANDE NOTRE EXPÉDITION EXPÉDITEUR 
Date         Référence Date            Numéro

TRANSPORTEUR 

POIDS TOTAL 

DATE Livraison prévue

BON DE LIVRAISON

7

6

16

8 9 10 11 12 13 14 15

20 2221

19

17 18

2

1

21 3 21

1

2

SOCIÉTÉ

DESTINATAIRE/Adresse livraison

2

Code
Client

3

VOTRE COMMANDE NOTRE EXPÉDITION
Date         Référence Date            Numéro

DATE Livraison prévue

4 1

2

5 21

Total Total        Total Total 
R é f é r e n c e s articles     articles palettes 
expédiées commandés   expédiés expédiées

1
(2)

1
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SI G N I F I C ATION DU CONTENU

Entête de la société émettrice du bon de 
livraison 
1 - Nom et adresse du Fabricant Distributeur, Dépositaire (société distributrice) qui a ex é-
cuté la commande.

2 - Préciser le nom de la société facturante si les deux ne sont pas identiques.

D e s t i n a t a i re
Nom du client et adresse de livraison.

Code client
N u m é ro de code CIP ou de code interne de l'établissement destinataire chez le fournis-
seur :

- Code CIP de l'établissement de RÉPA RT I T I O N

- Code CIP de l'établissement HOSPITA L I E R

ou - Code interne pour les autres établissements

dans l'attente d'une codification normalisée.

R é f é rence commande (ou référence commande
c l i e n t )
1 - Identification de la commande :

r é f é rence(s) obligatoire(s) : il s'agit de la référence commande émise par le CLIENT.
En cas de commandes re g roupées, il est nécessaire d'indiquer les différents numéros des
c o m m a n d e s . Lors de la livraison d'un reliquat, la référence de la commande d'origine doit
ê t re rappelée.

2 -S'il existe des accords, rajouter éventuellement la date de livraison prévue.

R é f é rence de l'ex p é d i t i o n
1 - Numéro de bon de livraison :

c'est le numéro de bon de livraison donné par LE DISTRIBUTEUR (EXPÉDITEUR).

2 - Date d'ex p é d i t i o n

Il s'agit de la date de mise à disposition par l'expéditeur c'est-à-dire la date à partir de
laquelle les produits à faire enlever par le transporteur sont prêts pour cette opération.

Si elle se confond le plus souvent avec elle, elle n'est pas nécessairement identique à la
date de départ physique des pro d u i t s .

u

1

2

3

4

5
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SOCIÉTÉ

DESTINATAIRE/Adresse livraison Code
Client

Folio N°Folio N°

Total Total Total
colis colis colis

expédiés                stand. détail

Désignation COLIS STANDARDS  COLIS DÉTAIL
Article Qté

Nbre
N° Unités N°

Carton colis colis

VOTRE COMMANDE NOTRE EXPÉDITION EXPÉDITEUR 
Date         Référence Date            Numéro

TRANSPORTEUR 

POIDS TOTAL 

DATE Livraison prévue

BON DE LIVRAISON

3

7

2

4

6

16

13 14 15

20 2221

19

17 18

1

2

2

1

21 3 21

1

2

5 21

EXPÉDITEUR 

TRANSPORTEUR 
6

2

1

8 9 10 11 12

Code Article Code Article Qtés Qtés Ment
LABO Commandées Livrées Spéc

Total Total        Total Total 
R é f é r e n c e s articles     articles palettes 
expédiées commandés   expédiés expédiées

1
(2)

1



C o o rdonnées logistiques
1 - E x p é d i t e u r : correspond à l'établissement ex p é d i t e u r dans le cas des sociétés distri-
butrices à établissements multiples.

2 - Tr a n s p o r t e u r : c'est le nom du transporteur qui prend en charge l'expédition a u
d é p a r t. Ajouter éventuellement ses coordonnées téléphoniques.

Fo l i o s
N u m é rotation des folios (adopter de préférence la méthode 1/2, 2/2).
À chaque commande correspond un bon de livraison au sens strict. En revanche, pour
une même expédition, plusieurs folios du même bon peuvent être nécessaire s .

Code article laboratoire
C'est le code article interne de l'expéditeur (facultatif).

Code article
- Dans la majorité des cas, il s'agit du code article national CIP attribué au pro d u i t .
Les quantités comptabilisées correspondent aux quantités exprimées par le code CIP.
- Au t res codes normalisés.

Quantités commandées
Quantités demandées par le client sur son bon de commande.

Quantités livrées
Exprimées en nombre de boîtes de la présentation

Mentions spéciales
LA R : Ligne annulée à re t r a n s m e t t re . Cette ligne doit être passée à nouveau par le 

client sur sa prochaine commande. Pas de gestion de re l i q u a t s .

LEC : Manque fabricant, ligne mise en attente, en portefeuille à livre r.

Q A : Quantité arrondie en plus, ou en moins, pas de reliquat en portefeuille.

S U P : P roduit dont la commercialisation est supprimée.

R L P : Livraison du solde d'un re l i q u a t .
Les reliquats doivent être individualisés sur le bon de livraison.
- en sautant une ligne
- en les faisant précéder de la référence de la commande d'origine.

M E P : Mise en place de stock
- nouveau pro d u i t
- nouvelle présentation
- reconstitution de stock après une rupture de longue durée (re c o m m e rc i a l i -
s a t i o n .

A B T : Abonnement à un système de calendrier de commandes et de livraisons 
convenues selon une cadence prédéterminée.

F S P : Fabrication suspendue.

C S : Commande spéciale.

11

6

7

8

9

10

11

12
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Total Total Total
colis colis colis

EX ST Détail

Code Article Code Article Qtés Qtés Ment Désignation COLIS STANDARDS  COLIS DÉTAIL
LABO Commandées Livrées Spéc Article Qté

Nbre
N° Unités N°

Carton colis colis

VOTRE COMMANDE NOTRE EXPÉDITION EXPÉDITEUR 
Date         Référence Date            Numéro

TRANSPORTEUR 

DATE Livraison prévue

SOCIÉTÉ

DESTINATAIRE/Adresse livraison Code
Client

Folio N°

BON DE LIVRAISON

3

7

2

4

6

Total Réf. Total        Total Total 
c o m m a n d é e x p é d i é palettes 

expédiées

8 9 10 11 12

1

2

2

1

5 21

Total                 Total                Total
colis colis colis

expédiés                 stand.               détail

Désignation COLIS STANDARDS  COLIS DÉTAIL
Article Qté

Nbre
N° Unités N°

Carton colis colis

13 14 15

20 2221

19

17 18

21 3 21

1

2
Total Total        Total Total 
R é f é r e n c e s articles     articles palettes 
expédiées commandés   expédiés expédiées

1
(2)

1

POIDS TOTAL 
16
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Désignation article
Libellé article.

Colis standard s
1 - QUANTITÉS CARTON : nombre d'unités contenues dans chaque emballage standard
en carton de gro u p a g e .

2 - NOMBRE : nombre de cartons standards ex p é d i é s .

3 - NUMÉRO : numéros des colis standard s .

Colis détail
1 - UNITÉS : nombre d'unités d'un même produit expédiées hors standard (en "vrac") dans
le colis détail.

2 - NUMÉRO : numéro du colis contenant les produits hors standard .

Si un même produit se trouve dans plusieurs "cartons détail", indiquer la quantité par car-
ton et le numéro de chaque carton.

Poids total
Poids total de la livraison effectuée au client.

EN PIED DU BON DE LIVRAISON
Pour la rubrique ci-dessus (n°16) et celles qui suivent, si le bon de livraison comporte plus
d'un folio, plusieurs façons de procéder peuvent être adoptées. A titre d'exemples :
a) ne renseigner que le d e r n i e r folio en indiquant L E total général.
b) effectuer un total, folio par folio, et dans ce cas, reporter deux lignes de totaux à la
partie basse du dernier folio (noté x/x). L'espace comportant les commentaires peut être
r é s e rvé à cet usage.

Total colis standard s
N o m b re t o t a l de colis standards compris dans la livraison.

Total colis détail
N o m b re t o t a l de colis détail compris dans la livraison.

Total global
1 - Nombre T O TA L de colis ex p é d i é s .

2 - Si le système de transport s'y prête, il est souhaitable d'ajouter le nombre de palettes
ex p é d i é e s .

Total référe n c e s
N o m b re  total des r é f é re n c e s articles ex p é d i é e s .

Quantité totale commandée
Total des q u a n t i t é s articles commandées.

Quantité totale ex p é d i é e
Total des q u a n t i t é s articles ex p é d i é e s .

13

14

15

16

17

18

20

21

22

19
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EX E M P L E S
u
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Total Total Total
colis colis colis

expédiés                s t a n d . détail

Code Article Code Article Qtés Qtés Ment Désignation COLIS STANDARDS  COLIS DÉTAIL
LABO Commandées Livrées Spéc Article Qté

Nbre
N° Unités N°

Carton colis colis

VOTRE COMMANDE NOTRE EXPÉDITION EXPÉDITEUR 
Date         Référence Date            Numéro

TRANSPORTEUR 

POIDS TOTAL 

DATE Livraison prévue

SOCIÉTÉ

DESTINATAIRE/Adresse livraison        Code Client

Folio N°

BON DE LIVRAISON

3

7

21

4

6

16

Total Total        Total Total 
R é f é r e n c e s articles     articles palettes 
expédiées commandés   expédiés expédiées

8 9 10 11 12 13 14 15

20 2221

19

17 181

2

5
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Total Total Total
colis colis colis

expédiés                s t a n d . détail

Code Article Code Article Qtés Qtés Ment Désignation COLIS STANDARDS  COLIS DÉTAIL
LABO Commandées Livrées Spéc Article Qté

Nbre
N° Unités N°

Carton colis colis

VOTRE COMMANDE NOTRE EXPÉDITION EXPÉDITEUR 
Date         Référence Date            Numéro

TRANSPORTEUR 

POIDS TOTAL 

DATE Livraison prévue

SOCIÉTÉ

DESTINATAIRE/Adresse livraison        Code Client

Folio N°

BON DE LIVRAISON

3

7

2

1

4

6

16

Total Total        Total Total 
R é f é r e n c e s articles     articles palettes 
expédiées commandés   expédiés expédiées

8 9 10 11 12 13 14 15

20 2221

19

17 181

2

5
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